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Resumen. Debido a las noticias alarmantes en las redes y diversos medios de
difusidn, se han establecido distintos supuestos sobre un aumento de violencia en
contra de la mujer, en particular en el asunto de feminicidios. Esta situacion, ha
dado lugar a la necesidad de identificar, las tendencias de opinidn y forma en que
se difunden y viralizan los contenidos relacionados con el tema de feminicidios
en México. En este punto, la técnica de creacion de diccionarios aplicados al
estudio de contenidos en Twitter mostrard las relaciones entre palabras usadas
para referirse al tema y el sentido general en el que se comprende el tema.
Considerando que el desarrollo de una investigacion centrada en un problema del
tamafio de feminicidios implica un elevado costo econémico, de tiempo, de
recursos humanos, entre otros. ldentificar y establecer justicia o solucién al este
problema conduce a un trabajo mayusculo con maltiples variables, con &reas
interminables de analizar y representa un elevado precio en distintas direcciones.
Es en este punto donde se inserta el articulo que presenta una propuesta de
creacion de diccionarios respecto a comentarios en Twitter con el propésito de
organizar las palabras representativas sobre feminicidios de acuerdo con las
opiniones de los usuarios de Twitter, una de las redes sociales més utilizadas para
compartir noticias. De esta manera, es posible proponer actividades de reflexidn,
difusion, prevencion e incluso diagnostico sobre la magnitud e incidencia del
problema sumada a las investigaciones de otras areas que tratan el tema y sin el
elevado costo que tiene una investigacion tradicional.
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Using Dictionaries in Python to Understand
Twitter Trends about the Rise in Femicides
in Mexico

Abstract. Due to alarming news stories on social media and in various media
outlets, various assumptions have arisen about an increase in violence against
women, particularly in the area of femicide. This situation has led to the need to
identify opinion trends and the way in which content related to femicide in
Mexico is disseminated and goes viral. At this point, the dictionary creation
technique applied to the study of content on Twitter will reveal the relationships
between words used to refer to the topic and the general understanding of the
topic. Considering that conducting research focused on a problem the size of
femicide entails a high cost in terms of finances, time, human resources, and other
aspects. ldentifying and establishing justice or a solution to this problem requires
a massive undertaking with multiple variables, endless areas to analyze, and
represents a high price in different directions. This is where the article presents a
proposal for the creation of dictionaries of Twitter comments. This would
organize representative words about femicides based on the opinions of Twitter
users, one of the most widely used social networks for sharing news. This would
allow for activities for reflection, dissemination, prevention, and even diagnosis
of the magnitude and impact of the problem, combined with research from other
areas that address the topic and without the high cost of traditional research.

Keywords: Social networks, data analysis, dictionaries, femicides.

1. Introduccion

El concepto de feminicidio fue propuesto por la norteamericana Diana E.H Russell,
quien lo considera como “el asesinato de mujeres a manos de hombres debido a que
son mujeres” [1]. En México, los casos de asesinatos de mujeres en Ciudad Juéarez
Chihuahua se comenzaron a denunciar en 1993 dando lugar a que el tema se posiciona
como como un problema de relevancia nacional e internacional. A partir de ese
momento, surgieron distintas protestas para exigir justicia y seguridad para la
ciudadania mexicana, particularmente para las victimas; sin embargo, tuvieron que
pasar casi 20 afios para que el pais incluyera en su coédigo penal el delito de
feminicidio [2].

El aumento considerable de la violencia en el pais que se traduce en crimenes,
intimidaciones, abusos, injusticias y arbitrariedades contra las mujeres, no ha sido
suficiente para que las autoridades establezcan un orden y medidas adecuadas para
detener la violencia de genero. Una gran mayoria de los casos de feminicidio continGan
sin ser formalmente registrados, investigados, juzgados o sancionados. Se asume que
la ausencia de grupos especializados que trabajen de manera eficiente y transparente
limita las investigaciones necesarias. Por otra parte, la falta de datos estadisticos y
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sistemas de informacién veridicos o confiables, que contribuyan a los procesos de las
investigaciones, impiden la valoracion de la gravedad del problema.

De acuerdo con lo anterior, se propone un estudio adicional sobre problema que
analice lo referente a su difusion y las opiniones que genera. Por tanto, el objetivo de
este trabajo es realizar un estudio social y computacional de los comentarios en Twitter
que permita generar datos e informacién para conocer el impacto en la vision del
publico del problema de feminicidios en México en los Gltimos afios.
Consecuentemente, al caracterizar el problema dentro de una red social, es posible
estructurar estadisticamente los resultados obtenidos y proponer un programa de
difusion que incida en los valores de la gente que transita en las redes sociales.

Adicionalmente, se busca identificar la presencia del tema de feminicidios respecto
a opiniones, relatos, lugares y maneras que se asocian a este problema, con el fin de
estructurar la informacion en diccionarios que contienen las palabras mas
representativas relacionadas con feminicidio.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera, A) presentar algunos
trabajos relacionados, B) exponer el primer acercamiento a la solucion del problema
usando PLN, C) crear los diccionarios, D) presentar conclusiones y trabajo futuro.

2. Preliminares y trabajos relacionados

En este apartado se incluyen algunos articulos que abordan el tema del analisis sobre
feminicidios usando Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), ademéas de trabajos
que permiten conocer los conceptos bésicos como feminicidio, violencia, violencia de
género y dignidad. El orden de aparicién no dictamina la importancia.

2.1  Trabajos relacionados

Redes en Twitter y la defensa de la mujer peruana (ante el acoso y el feminicidio)

En este trabajo del 2020 se analiza el tema de feminicidios en Per( y el uso de Twitter
como forma de proteccion para la mujer. Para hacerlo, se recolectan Tweets, usando
etiquetas/hashtags y palabras clave, se aplican técnicas de PLN para automatizar el
analisis de los mensajes y se usan métricas de centralidad durante el analisis de redes
para la identificacion de los perfiles méas relevantes. Finalmente, el objetivo principal
del texto ha sido disefiar, modelar y analizar los datos de Twitter. El resultado del este
trabajo consistio en identificar las personas influenciadoras y las tendencias que las
personas en la red discuten sobre la defensa de los derechos de las mujeres y que
deberian tener principal atencion por parte de las autoridades [3].

Tecnologias de la lengua para analisis de opiniones en redes sociales:
Procesamiento del Lenguaje Natural

Este trabajo trata sobre el analisis y monitorizacién del flujo de datos, utilizando
métodos inteligentes de acceso a la informacion, asi como el analisis de sentimientos o
mineria de opiniones. Mediante el desarrollo de este proyecto se trata de afrontar los
desafios como el ruido de los textos analizados con el fin de desarrollar un sistema
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efectivo de mineria de opiniones sobre micro textos escritos en espafiol y gallego. El
resultado del estudio es el desarrollo de relevantes en analizadores de dependencias
basados en grafos, disefio e implementacién de sistemas de mineria de opiniones
multilingUes no supervisados [4].

Andlisis de Flujos de Informacién de la Red Social Twitter Caso de Estudio:
Impacto de las Tendencias en Redes Sociales para las Operaciones del Mercado
de Acciones de la Empresa ECOPETROL

El desarrollo de la investigacion sobre flujos de informacion tiene el objetivo de
analizar datos provenientes de Twitter utilizando una APl de captura de flujos de
informacién y procesando la misma con el fin de realizar categorizaciones
cuantificables de la informacion para mejorar la toma de decisiones para la operacion
de valores en el mercado del grupo de acciones de la empresa Ecopetrol S.A [5]. Este
estudio no aborda al feminicidio, pero aporta a la investigacion de tendencias en Twitter
y su uso en la toma de decisiones; sus métodos también pueden ser aplicados a la toma
de decisiones con respecto al tema de feminicidios.

2.2  Feminicidio: Terminologia

a) Motivacion: Sobre la violencia, dignidad y derecho de la mujer

El significado de violencia siempre llevara a una connotacion negativa y se refiere a
la manifestacion de actos de fuerza fisica desmedida, siendo este concepto el mas
difundido en los organismos juridicos. Cabe aclarar que este no es el Unico tipo de
violencia documentado.

El termino de violencia de genero ha tomado presencia en México debido aumento
de casos y denuncias en los Ultimos afios. En 1993, la declaracion sobre la eliminacion
de la violencia contra la mujer de la Organizacidon de las Naciones Unidad ONU defina
a la violencia contra la mujer como “Todo acto de violencia basado en el género que
tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicologico, incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o en la vida privada” [6].

En el convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la agresion
generalizada a las mujeres, el término violencia de género se refiere a la violencia que
se ejerce directamente contra la mujer porque el hecho de ser mujer [7].

El concepto de violencia de género y la lucha contra su erradicacion ha cobrado
importancia recientemente, por multiples factores como el aumento de su difusién en
redes. Aunque se estima que es alrededor de los 90s cuando las iniciativas para la
eliminacién de la violencia contra la mujer se consolidan.

Al estudiar los documentos sobre el tema destaca la palabra dignidad, la cual se
encuentra relacionada directamente al tema, valor necesario en los derechos a la mujer
[9]. Por el lado de la ética, se dice que la dignidad se sustenta en la “moral” que da
forma a la conciencia de la responsabilidad que se orienta a una regencia sobre las
acciones propias, por tanto, es el resultado de la manera de comportarse “integramente”,
por encima de todo precio [10]. En este aspecto, es posible afirmar que la dignidad, no
es aislada del respeto, consideracién y valoracion a la mujer, por lo cual, decir que la
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mujer se dignifica, no es un asunto de mera capacidad reproductiva y por tanto es
necesario aplicar esfuerzos para contrarrestar actitudes discriminatorias [11].

b) Sobre herramientas y técnicas de Procesamiento en Lenguaje Natural.

El Lenguaje Natural (LN) “es el medio que se utiliza de manera cotidiana para
establecer comunicacion entre personas” [12]. En otras fuentes, se afirma que el LN ha
evolucionado para establecer la comunicacion entre seres humanos [13]. Dos
definiciones sencillas que sugieren que, a pesar de que el medio de comunicacién puede
resultar simple, este se ha vuelto un proceso que involucra distintas herramientas que
van desde las intuitivas hasta las sisteméticas. EI LN ha ido creciendo debido a las
exigencias de las plataformas para interpretar y analizar comunicacion en
distintos medios.

Procesamiento del lenguaje natural

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es la rama de las ciencias
computacionales encargada del disefio e implementacion de los elementos de software
y hardware necesarios para el tratamiento computacional del LN. Su objetivo es la
comprension del LN por parte de la computadora [14]. Este campo ha evolucionado los
altimos afios debido al gran volumen de datos disponible y a la capacidad de utilizar
algoritmos nuevos para su procesamiento. Por otra parte, el PLN se incluye dentro de
ciencias de la computacion e Inteligencia Artificial (1A), del mismo modo se incorpora
en Ingenieria del conocimiento, que se entiende como el “conjunto de conocimientos y
técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacién del conocimiento
(entendimiento, inteligencia o razén natural” [15].

Twitter

Las redes sociales permiten la relacién entre usuarios, quienes comparten, difunden
y transforman informacion, cabe resaltar que son servicios basados en web [16]. Debido
a esta nueva tecnologia se ha generado una gran cantidad de informaciéon que es
compartida por miles de usuarios, generando a su vez més informacion. La gran
cantidad de informacion y usuarios en esta red impacta en la construccion de codigos
culturales, lo que hace necesario entender que el procesamiento de este volumen de
informacién en ayuda en el andlisis de diversas situaciones en distintos contextos que
son compartidos por la red. La red social de interés en este documento es Twitter,
entendido como un servicio que permite compartir pensamientos, enlaces, informacion,
etc. en formato de microblog, usando tweets que son pequefias publicaciones basadas
en texto de no mas de 280 caracteres. Sobre la interaccion, Twitter permite la
interaccion con cualquier usuario web, que pertenezca a la red social, asi como
comunicarse de forma privada o publica [3]. Twitter es una red en tiempo real que
posibilita la interacciébn con informacibn que estd sucediendo en el
momento, instantdneamente.

Twitter posee una serie de caracteristicas que permiten su aplicacion dentro del
proceso de andlisis y extraccion de informacion con el fin de obtener conocimiento.
Los mensajes cortos con base en texto de Twitter la hacen excelente red social para ser
estudiada PLN.
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Python

Para este estudio se empled el lenguaje de programacién interpretado vy
multipropdsito Python. Este lenguaje de scripting, dindmico, funcional y de alta
precision numérica. Debido a su popularidad, se puede aplicar y encontrar en diversas
areas que requieren desarrollo, “se trata de un lenguaje potente, flexible, con una
sintaxis muy limpia que favorece un codigo legible” [17].

Feminicidio en PLN

Los feminicidios son asesinatos de mujeres por razones de género, debido a las
consecuencias de estructuras de poder en un sistema patriarcal [3]. La palabra
feminicidio se suele adaptar a contextos culturales y sociales, por lo que si bien, existe
una idea general del concepto, también existen muchas formas de expresarla, entenderla
y legislarla. Este problema ha sido analizado con diversas herramientas
computacionales incluyendo PLN.

3. Primera etapa: Descubrimiento de informacion y primer
acercamiento a la solucion del problema

Twitter permite exponer noticias y opiniones de un tema en tiempo real que pueden
ser medidas en un tiempo determinado. Los datos de Twitter son Gnicos y se pueden
extraer a partir de la informacién compartida en otras plataformas sociales

3.1  Arquitectura del problema de feminicidios en PLN

La arquitectura del problema que tratamos en este articulo induce a sefialar una serie
de pasos a seguir para tener una implementacion deseable. En términos amplios, se
exhiben las indicaciones en secuencia iniciando con el descubrimiento de la
informacién y terminando con la conclusién de los resultados (ver Fig. 1).

3.2 Seleccién de palabras clave y hashtags

El paso previo para la extraccion de datos es plantear las palabras clave que describen
al problema para facilitar las descargas de los Tweets y mantener una relacion constante
del tema que se aborda. La manera més (til consiste en buscar las cuentas de aquellas
personas influenciadoras relacionadas con el tema de feminicidios. Una vez
encontradas las cuentas asociadas, se identifican las palabras mas representativas del
problema y se realizan bisquedas con esas palabras a través de hashtags. Con este
procedimiento, las palabras con mas énfasis en cuanto a la frecuencia son las siguientes:
#NiU-naMas, #NiUnaMenos, #Feminicidio, #VivasNosQueremos, Acoso sexual,
Movimiento feminista, Asesinato machista, Feminicida.

Research in Computing Science 150(12), 2021 166 ISSN 1870-4069



Uso de diccionarios en Python para conocer las tendencias en Twitter sobre €l aumento ...

Descubrimiento de
informacion

Obtencion de casos
de feminicidios
mediante informes

Descarga de tweets

]

w

Organizacion de los Limpieza de datos
datos

H i

w

Creacion de archivos Creacion de
para el analisis diccionarios

h 4 ¥
Andlisis estadistico y Clasificador de
comparativo palabrras clave
Obtencion de
resultados

w

Conclusién

Fig. 1. Arquitectura del problema de feminicidios.
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3.3  Extraccién de datos con Vicinitas

El procedimiento general consistio en descargar Tweets iniciando con 10 dias
consecutivos para continuar con descargas semanales. Las palabras clave se
identificaron como #NiUnaMas, # NiUnaMenos, #Feminicidio, #VivasNosQueremos,
Acoso sexual, Movimiento feminista, Asesinato machista y Feminicida. Estas palabras
permitieron la extraccion de los Tweets que son de interés. La limpieza de datos es un
proceso necesario en la informacion extraida y que debe atenderse de manera implicita
en las descargas debido a que muchas palabras son conectores o abreviaturas y ademas
diversos Tweets no son relevantes para el problema por su bajo contenido significativo
en feminicidios.

En este escenario, al principio del descubrimiento de informacion en Twitter, se
centro la atencién en las descargas iniciales de los Tweets por 10 dias consecutivos para
analizar la informacion y continuar con descargas semanales. Para este propdsito se
utilizé una aplicacion en la web llamada Vicinitas dado que proporciona datos basicos
de los tweets del problema a explorar [18]. En un segundo paso, dos usuarios
independientes analizaron los tweets principales (se excluyeron los re-tweets y las
respuestas) para un analisis de contenido cualitativo y el desacuerdo se resolvio
mediante la consulta de un tercer revisor independiente para sefialar los
tweets relevantes.
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En este trabajo, la primera parte de descargas se realiz6 con Vicinitas para
experimentar su utilidad, sin embargo, genera repeticion de tweets por semana, esta
situacion dio lugar a controlar las descargas por dia utilizando la API de Phyton.

Para utilizar el API de Twitter se necesita la libreria tweepy de Python. También se
requiere una cuenta en Twitter como desarrollador para dar de alta una aplicacion y
conseguir las credenciales de acceso/Tokens a las APl de Twitter. Este acceso
generalmente es desde un procedimiento en Python que permite las descargas de datos
que se asocian a la busqueda de palabras claves del topico a tratar. El procedimiento
posterior consiste en usar filtros de limpieza de datos y crear los archivos Excel de tipo
.csv con los datos resultantes. El seudocddigo del programa utilizado se presenta
a continuacion.

Inicio
Asignar credenciales
Escribir palabras a buscar
Leer palabra a buscar
Escribir ntimero de tweets a capturar
Leer numero de tweets
Crear archivo de salida
Obtener fecha y hora
Asignar nombre de archivo con palabra, fecha y hora
Inicializar tweets descargados como 0
Mientras tweets descargados < tweets a capturar hacer
Obtener tweet
Si tweet contiene ‘4éid0’ entonces
Cambiar valor por ‘aeiou’
Continuar
Sino
Continuar

RROVOOoOJdJonUlbd WDNER

R o-

Fin si
Si tweet contiene url entonces
Sustraer url
Continuar
Sino
Continuar
Fin si
Si tweet tiene caracteres especiales entonces
Sustraer caracteres especiales
Continuar
Sino
Continuar
Fin si
Escribir tweet en el archivo creado
Aumentar el valor de tweet descardo
Repetir
12. Fin

3.4  Creacion de diccionarios y justificacion de la exclusion de analisis de
sentimientos

Para la creacién de diccionarios se desarrollé una aplicacion en Python que

contabiliza las palabras en los archivos csv generados por la aplicacion Vicinitas de
Python. El programa realiza el conteo de la frecuencia de cada palabra que contengan

Research in Computing Science 150(12), 2021 168 ISSN 1870-4069



Uso de diccionarios en Python para conocer las tendencias en Twitter sobre €l aumento ...

Tabla 1. Cifras de casos de presunto feminicidio dadas por el INEGI [18]

EsTADO EN FE Ma  AB Ma Ju Ju Ac SE  Oc No Di TOTA
E B R R Y N L o P T \Y c L
AGUASCALIENTES 6 0 1 0 0 0 0 4 1 0 5 0 17
BAA 12 0 0 3 14 19 23 7 3 0 2 10 93
CALIFORNIA
BAIA 1 0 1 4 2 0 0 1 0 1 0 0 10
CALIFORNIA
SUR
CAMPECHE 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 8 3 14
COAHUILA 1 4 3 3 5 10 2 1 1 1 6 2 39
CoLIMA 0 0 0 0 4 4 4 7 0 0 0 2 21
CHIAPAS 0 0 0 1 5 2 3 1 1 1 1 4 19
CHIHUAHUA 14 5 9 9 18 24 28 16 9 9 8 20 169
DISTRITO 4 0 1 6 18 10 14 4 3 1 1 13 75
FEDERAL
DURANGO 2 0 3 0 3 3 2 1 0 1 1 0 16
GUANAJUATO 4 6 1 8 24 17 31 28 29 30 32 28 238
GUERRERO 6 5 0 0 9 18 20 3 0 1 9 13 84
HIDALGO 4 0 0 7 2 5 6 1 0 1 0 3 29
JALIsCo 6 0 1 5 10 19 10 4 1 2 3 11 72
MEXIco 13 13 14 22 18 13 21 10 12 9 18 19 182
MICHOACAN 2 0 0 2 10 13 15 6 2 0 2 7 59
MORELOS 2 0 2 2 7 8 7 1 2 1 2 3 37
NAYARIT 0 0 0 0 3 2 1 1 0 0 1 0 8
NUEVO LEON 3 3 2 7 5 4 14 11 4 6 1 8 68
OAXACA 2 0 1 5 12 17 3 1 0 0 2 9 52
PUEBLA 3 3 1 2 9 12 12 2 3 8 5 7 67
QUERETARO 0 0 0 0 3 4 1 2 0 0 2 0 12
QUINTANA 2 0 1 2 3 3 5 2 2 0 4 5 29
ROO
SAN Luis 1 0 2 9 3 1 3 0 1 2 11 39
PoTosi
SINALOA 6 2 0 1 2 5 10 4 6 1 2 3 42
SONORA 5 3 5 3 6 10 3 5 7 2 11 6 66
TABASCO 0 1 2 4 5 9 4 1 1 0 2 3 32
TAMAULIPAS 2 0 0 2 6 1 2 2 1 2 1 5 24
TLAXCALA 1 0 0 0 2 7 1 1 0 0 5 1 18
VERACRUZ 5 3 0 12 10 22 17 5 0 0 1 9 84
YUCATAN 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 4
ZACATECAS 4 1 1 7 6 3 9 2 6 3 2 3 47
TOTALES 111 49 51 127 227 27 27 138 94 81 139 20 1766
0 0 9

mas de 5 letras, las palabras con menos de 5 caracteres se excluyen porque no son
significativas para el estudio debido a que son preposiciones o bien palabras fuera del
contexto. No se incluyen siglas ni acronimos en el estudio. En general las palabras
relacionadas con feminicidios son mayor o igual a 5 letras. Posteriormente se genera
un archivo Excel para el tratamiento de los registros de las palabras y la
frecuencia asociada.

Los datos se analizaron por semana para efectos de comparacion sobre la intensidad
de las palabras, frecuencia, ausencia o apariciéon de una nueva palabra, la primera
semana del 15 al 21 de marzo y la segunda semana del 22 al 27 de marzo del afio
€n curso.

El Anélisis de Sentimientos AS también conocido como mineria de opinion, un
término muy discutido, pero no del todo comprendido, es muy Util en la monitorizacion
de las redes sociales porque permite proporcionar una idea de la opinién publica sobre
temas de interés. Para el trabajo que se aborda en este documento, se desarroll6 AS, sin
embargo, no fue posible dividir el conjunto de palabras en sentimientos positivos o
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Tabla 2. Palabras con mas frecuencia dentro de los diccionarios

PALABRA FRECUENCIA PALABRA FRECUENCIA PALABRA FRECUENCIA
FEMINICIDIO 10089 DENUNCIA 3874 JUSTICIA 2816
FEMINICIDA 9283 CHICA 3836 REPORTAR 2813
VICTIMAS 9129 ASESINADA 3679 LUCHA 2715
MUJER 7538 PuesLA 3383 911 2707
DEMASIADAS 5628 MACHISTA 3237 FORZANDOLA 2707
CRISIS 5393 CASOS 3114 ASESINO 2620
VIDA 5147 TODAS 3049 DENUNCIADO 2601
HOMBRES 4902 MEXxIco 2972 DENUNCIAS 2585
VICTIMA 4598 FEMINISTA 2881 CUARENTENA 2570
SOFIA 4242 HISTORIA 2828 FEMINICIDIOS 2493

Tabla 3. Diccionario extendido

PALABRA FRECUENCIA PALABRA FRECUENCIA PALABRA FRECUENCIA
MARZO 2328 #FEMINICIDIOS 1918 AGRESOR 1711
ASESINATO 2278 VIOLACION 1901 FEMINISTA 1707
CADAVER 2252 #VIOLENCIAMACHISTA 1872 ABUSO 1607
#FEMINICIDIO 2213 IVANA 1776 MATO 1603
#VIOLENCIADEGENERO 2176 FAMILIA 1773 DERECHOS 1598
ASESINADAS 2171 MUCHAS 1772 MIEDO 1589
DENUNCIAR 2139 ESTADO 1765 HERMANA 1547
MENOR 2112 DETENIDO 1762 MADRE 1528
NINAS 2099 #FEMINICIDIOINFANTIL 1756 AGRESORES 1512
#TODASDUELEN 2024 NICOLE 1724 ULTIMA 1466

#8M2020 muchas
#IvanaNmole thbreSDdE:an]E:ng #Fem\m:éofggrgenmamcmnal

feminista #NiUNaMenos .
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Fig. 2. Wordcloud, palabras mas frecuentes en el diccionario.

negativos dado que predomind en las pruebas la neutralidad de las palabras en el
analisis. La tendencia es constante en otros estudios y se presume que se debe a la
cantidad de caracteres permitidos por la red social, aungque se ha observado que el uso

de las palabras emotivas aumenta la viralizacion.
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4. Estudio de estadisticas de casos de feminicidios y creacion de
diccionarios

Con la finalidad de entender el problema base y la posterior correlacién con lo
expuesto en la red social se estudiaron las estadisticas de los casos de feminicidios en
México a través de los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica INEGI. EI mayor nimero de muertes contabilizadas extraoficialmente son
etiquetadas como “homicidios” con la etiqueta del género de la persona que fallecio.

El repositorio del INEGI concentra de manera oficial entre 1990 a 2018, cifras de
asesinatos en una base de datos, pero no especifica como feminicidios las muertes a
mujeres cuando el crimen es por cuestién de género (dada la dificultad de sefialar un
feminicidio). En general, las bases de datos oficiales no presentan informacion
concluyente a las muertes registradas de mujeres, ni como asesinatos o “feminicidios”,
por tanto, no es posible categorizar “la clase de muertes de feminicidios”, por ello la
importancia de acudir a otras herramientas, tanto computacionales como manuales,
para clasificar esos casos. En este punto, es posible analizar los homicidios ocurridos a
mujeres en distintos rangos y caracteristicas con diccionarios a través de descargas
en Twitter.

Para este trabajo y para efectos de comparacion con los diccionarios PLN, fueron
considerados los “homicidios” de mujeres del INEGI por mes en cada uno de los
estados de la Republica. La Tabla 1 muestra el concentrado de datos segun cifras
del INEGI.

Herramientas para descargas en Twitter y descripcion de diccionarios: Tweepy y
API Search

4.1 Creacion de Diccionarios

Un diccionario es una coleccion no ordenada de objetos cuya estructura es empleada
para almacenar informacion de toda clase. Para este articulo, los diccionarios tienen
una importancia sustancial para el andlisis estadistico descriptivo y también para
identificar las palabras de mayor presencia en el tema de feminicidios.

El procedimiento aqui consiste en abrir diferentes archivos para enumerar la
frecuencia de cada una de las palabras almacenadas en los archivos y consecuentemente
crear un archivo .csv que contenga la palabra vinculada al nimero de frecuencia.

Por otra parte, se recurrié a la generacion de una Wordcloud, para la creacién de una
nube de palabras desarrollada en Python. Este programa hace uso de distintas librerias
como Wordcloud, de Gtil conveniencia para la creacion de ilustraciones, donde destaca
el andlisis textual de datos. El resultado de este script fue una imagen con las palabras
que mas representan el tema, de esta forma se puede tener una idea aproximada del
contexto que abarca el tema “feminicidios”. Las palabras se muestran la Fig. 2.

Cada una de las palabras resaltadas en la Figura 2 han sido consideradas por las
bondades que suministran al programa de diccionarios. En la siguiente Tabla 2 se
muestran las 10 palabras més notificadas en todos los datos recolectados, asi como su
respectiva frecuencia.

ISSN 1870-4069 171 Research in Computing Science 150(12), 2021



Marleni Reyes Monreal, Beatriz Berndbe Loranca, et al.

10 palabras mas frecuentes en los
diccionarios

B #NiUnaMas

m #NiUnaMenos
Violencia

M acoso

B mujeres
#VivasNosQueremos

B Movimiento

H sexual

B feminista

Fig. 3. Gréfico asociado a la tabla 2.
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Fig. 4. Mapa de feminicidios de Maria Salguero.

La periodicidad de los hashtags responde al conteo de 30 dias para crear el
diccionario final como se observa en las tablas 2 y 3. En las tablas las palabras se
mantienen sin acentos como se encontraron en Twitter. En dichas tablas, todas las
columnas son las palabras mas representativas que conforman el diccionario de
feminicidios. En la siguiente figura se sefialan las palabras mas insistentes:

Es interesante resaltar que el tiempo real en las redes posiciona algunos casos en
particular en el interés del publico como como Nicole, lvana y Sofia, tres nombres de
mujeres victimas de feminicidio del periodo estudiado. Estos nombres desaparecen y
apareceran otros en las redes. Adicionalmente, las palabras mas usadas con relacién al
feminicidio son: victimas, mujer y demasiadas, Yy los hashtags
NiUnaMas, NiUnaMenos.
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Fig. 5. Casos de feminicidios por estado en los afios 2016 y 2019.

Obtencién de casos de feminicidios

Una vez creados los diccionarios y sumados a la informacién obtenida del INEGI,
se compararon los resultados con el mapa publicado por Maria Salguero, en el cual se
documenta mediante informes aprobados los casos de feminicidios por afio en todo el
pais [19]. La figura 4 revela graficamente diversas categorias, pero no existe una
manera exacta de saber el nimero de casos de feminicidios por estado. En este punto,
se contabilizaron los casos registrados por estado entre 2016 y 2019.

Resultados: Casos de feminicidios

Se utilizo la libreria “pandas” de Python para ordenar y ajustar la informacion del
INEGI que se present6 en la tabla 1. Como consecuencia se generd la informacion
contenida en la tabla 4 donde se revelan los resultados agrupados por afio y por estado,
lo cual pone en evidencia de forma tabular el aumento de feminicidios.

Se observa una inconsistencia en los feminicidios registrados con baja presencia, y
la respuesta no es tan simple. Los feminicidios realmente son cifras bajas y cuando
sucede uno de ellos no se califica inmediatamente como feminicidio. Esta situacion se
rodea de la investigacion profunda para sefialar como feminicidio un descenso de una
mujer, generalmente se registran con otro nombre.

La Tabla 4 refleja el nimero de feminicidios registrados en cada estado en 2016 y
en 2019. El estado con mayor nimero de feminicidios en 2016 fue el estado de México
y los menores fueron Campeche y Tlaxcala con 5. Del mismo modo para 2019 (en la
tabla aparece el distrito federal por separado, pero se sumaran sus datos al estado de
México dando un total de 388 casos). Del mismo modo para 2019, el estado con mayor
namero de feminicidios fue Guanajuato con 238 y el menor fue Nayarit.
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Tabla 3. Medidas de tendencia central.

FEMINICIDIOS EN 2016 FEMINICIDIOS EN 2019

CONTEO 32.0000 32.0000
PROMEDIO 65.0625 55.1875
DESV. STD. 72.7248 53.2640

MINIMO 2.0000 4.0000

25% 14.0000 18.7500

50% 44.0000 39.0000

75% 88.7500 69.0000

MAXIMO 386.0000 238.0000

Tabla 4. Feminicidios por estado en los afios 2016 y 2019.

ESTADO 2016 2019 ESTADO 2016 2019
AGUASCALIENTES 8 17 MICHOACAN 102 59
BAJA CALIFORNIA 86 93 MORELOS 82 37

BAJA CALIFORNIA SUR 14 10 NAYARIT 6 8
CAMPECHE 5 14 NUEVO LEON 68 68
COAHUILA 39 OAXACA 99 52

CoLIMA 30 21 PUEBLA 97 67

CHIAPAS 52 19 QUERETARO 14 12

CHIHUAHUA 119 169 QUINTANA ROO 37 29

DISTRITO FEDERAL 2 75 SAN Luis PoTosi 27 39
DURANGO 10 16 SINALOA 85 42
GUANAJUATO 99 238 SONORA 36 66
GUERRERO 166 84 TABASCO 39 32

HIDALGO 36 29 TAMAULIPAS 43 24

JALISCO 68 72 TLAXCALA 5 18

MEXICO 386 182 VERACRUZ 142 84

En la Figura 5, se puede notar que, en 2016 los estados de México, Veracruz y
Guerrero registraron mas feminicidios.

Sin embargo, para el afio 2019 el grafico muestra que los estados en donde se
registraron mas casos de feminicidio son Guanajuato, el estado de México y Chihuahua,
y también se distingue una disminucion de los casos registrados.

Con esta informacidn podemos concluir que en el afio 2019 menos feminicidios se
denunciaron y aprobaron con ese nombre. Estos resultados hacen suponer que descenso
obedece a que se popularizo la denuncia formal y acusacién popular contra la violencia
de género gracias a la capacidad expresiva de las redes sociales, lo que provoc6 una
alerta en que las autoridades para atender casos de violencia y evitar un feminicidio.

Por otra parte, se considera que tanto en campafias de sensibilizacion como en la
conciencia en las medidas de castigo fueron diversificadas y extrapoladas, lo cual
fomentd la prevencion de feminicidios.
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La informacion de la Tabla 4 afirma que en el afio 2016 ocurrieron por estado un
promedio de 65 feminicidios, mientras que en el afio 2019 se redujo a 55. También se
observa que en 2016 el minimo nlimero de casos registrados es de 2 y el maximo de
386, mientras que en el afio 2019 el minimo de casos registrados fue de 4 y el maximo
de 238.

5. Conclusiones

Podemos concluir que el estudio de los datos orientados a un aspecto social es muy
importante porgue con un orden y analisis consecuente, es posible encontrar patrones,
realizar investigaciones, dar respuesta a preguntas, entre otros. Lo importante es saber
obtener esta informacion para después transformarla en conocimiento.

Para el problema de feminicidios en particular, realizar un estudio de lo sucedido en
México se considera de sustancial importancia porque se consiguid reconocer que no
se le da el debido seguimiento a este delito, se habla de casos y noticias particulares y
se difunden las noticias y comentarios sobre el tema masivamente, aunque no de
fuentes confiables.

Con ayuda del conteo de los casos de feminicidios obtenidos del INEGI, se identifico
que la violencia de género era muy comun, entonces, el nimero de mujeres muertas no
era considerado tan alarmante. Sin pérdida de generalidad, con el tiempo, estas muertes
tomaron mas importancia porque el nimero fue creciendo considerablemente. A partir
de ello fue de interés el uso de las redes sociales que proporcionan generosa
informacién publica sobre opiniones. Décadas atras, cuando estos medios no eran tan
utilizados, se habia establecido la conjetura de que los feminicidios aumentaron debido
a que la informacidn no se extrapolaba y por tanto no se conocian ni la cantidad ni la
magnitud del problema. El PLN ha contribuido a encontrar informacién y tendencias
en la gran cantidad de mensajes de twitter y otras redes, para entender problemas
sociales como el que se ha abordado en este trabajo. Se desea que los resultados sean
difundidos a las autoridades competentes para la toma de decisiones.

Cabe subrayar que la informacion extraida por las redes sociales, permiten establecer
el problema central con la alternativa de subrayar las palabras que lo definen, y
consecuentemente sea posible crear diccionarios con las palabras de mayor ocurrencia.
Estas palabras se identifican con el descubrimiento de informacion utilizando descargas
de la red social como es el caso de este trabajo, donde diariamente se re-copilaron
Tweets asociados al topico de feminicidios y asi, se crearon los respectivos diccionarios
con palabras dtiles al tema. Con este procedimiento ha sido posible contar con
informacién sobre denuncias y delitos diversos sobre feminicidios, de tal modo que
dependencias legales tendrén a su disposicion informacion calibrada y estructurada que
obedece a un procesamiento computacional.

6. Trabajo futuro

A partir de las conclusiones ya mencionadas y observando los resultados alcanzados,
es posible identificar que este tipo de temas requiere de un seguimiento e investigacion
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extensa y constante para obtener resultados mucho mas precisos, por ello se han
considerado algunos cambios en la creacion de diccionarios para poder desarrollar un
analisis de sentimientos consistente.

Principalmente es importante la recoleccion de datos con la APl REST empresarial
de Twitter para facilitar la extraccion de la informacion en distintos periodos de tiempo
y sin restricciones.

Para los datos estadisticos de los casos registrados, es necesario considerar mas
variables que ayuden a describir los factores mas comunes presentes en este tipo de
delito para que ayuden a una mejor interpretacion. Por otra parte, se plantea
considerarse la combinacion de los programas de creacion de diccionarios y de
Wordcloud, para poder realizar el proceso de manera simultanea.

Siendo optimistas, el uso de estas redes teéricamente permite empatia y unién, lo
que presume una mayor difusion del problema, y al mismo tiempo establece una
reflexion en las personas.
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